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必要性：免费开放以来，景区游客人数逐年增加，养管服务水平不断提升，自营收入逐年
增长，但收支缺口依然较大，特别是近几年养护成本和人员经费等刚性支出较大，加上历
史债务负担较重，影响了景区的正常营运。为切实提高景区管养和服务水平，更好地满足
广大市民和游客的需求，恳请市委市政府持续给予政策支持。可行性：近几年，通过持续
推动景区的转型升级、提质增效，并经过全处上下齐心协力、攻坚克难，景区整体运转有
序、富有成效，全面完成了年度目标任务。

1、保护自然景观、挖掘文化内涵、开发利用现有资源，体现主城区内风景旅游区特色，使
景区建设达到国内城市湖泊风景区领先水平；
2、切实履行公益管养职责，提升服务水平，努力实现管理转型升级；
3、科学规划、合理开发，实现经济效益、社会效益、环境效益均衡，促使景区持续健康发
展。

1、全年实现营业总收入8500万元（不含政府拨款和政府投入的建设资金）；
2、继续推进5A级景区创建工作；
3、菱洲儿童乐园项目完成建设并正式运营；
4、继续做好景区环境整治及水环境提升工作；
5、办好春花展、樱花节、菊花展等活动，打造节庆活动品牌；
6、引入具有玄武湖特色的旅游纪念品；
7、积极推进智慧旅游建设，加大网上电子营销力度；
8、严格实施标准化管理，各类国家级检查无扣分，市城治委、督查办检查发现问题的按时
整改率达100%，市旅游委检查发现问题的按时整改率达96%以上；
9、人大建议、政协提案、12345工单以及市委书记、市长、局长信箱和领导批示件按时办
结率100%，尽力让投诉人满意。
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2019年专项资金绩效申报基本信息表

（2019年）

0201-正常延续（预算比上年增
加）

122-文体科普惠民资金

1、南京市人民政府办公厅第121号会议纪要；
2、南京市人民政府办公厅办文单（2016）2134号；
3、南京市人民政府办公厅办文2018第1385号

南京市玄武湖管理处

玄武湖免费开放



上年度绩效完成情
况：

1、2018年实现自营收入8544 万元，较去年的8094万元，收入增收450万元，增长约 5.6%
。  2、配合政府部门举办了南京马拉松、“携手人道，与爱同行”省红十字博爱系列活动
、“美丽古都，南京记忆”旅游摄影展开幕式等18场公益主题活动。成功举办了玄武湖樱
花节、郁金香节、向日葵展、改革开放40周年“我和玄武湖的故事”图片展、菊花展和“
让我们荡起双桨”等花事园事活动。 3、内外并举增加自营收入，加强网络营销，与美团
、亲子周末等网络平台合作，推出游船、游乐场等促销项目，增加销售额，利用景区电子
显示大屏、网站、微博、微信加强活动与经营的宣传，吸引游客消费。 4、制定各基层部
门年度支出预算，并纳入年度目标任务，严格控制各部门支出，加强日常管理，各部门在
确保安全生产的同时厉行节约，通过强化零配件管理、加强设备保养等方式减少不必要的
开支。  5、常态做好水陆保洁，确保园容整洁。对蔓园水系驳岸景观进行提升改造，做好
月季园、盆景园等专类园的养护管理。在今年园林局第三方考核中，7次获得前三名，其中
3次获得第一名的好名次。 6、提升志愿者服务，“我爱玄武湖”志愿服务队先后被评为
2017年南京市优秀志愿服务项目、2018年“江苏省优秀志愿服务组织”。   7、常态注重
优质服务，游乐部观光车1班获城建系统“十佳巾帼标兵岗”光荣称号，1名职工获得“南
京市劳动模范”称号。 8、完善安保举措，构建景区新的安全责任体系11套，处属安全保
卫部和情侣园保卫科被评为南京市内保系统先进集体。 9、2018年游客量首次超过了1900
多万人次。媒体报道290篇次，其中报纸、电视等传统媒体127篇次，网络、手机客户端等
媒体163篇次。还被评为江苏“旅游百佳”单位、江苏中华文化海外交流基地。  10、推进
5A级景区创建，完成了景观质量评审台账、景观质量申报片和汇报的ppt。梳理全园标识系
统，对字迹不清、破损的标识标牌进行维修或更换。统一游船码头标识牌，按照创建标
准，对全园14个游船码头的标识牌进行了设计更换。 11、菱洲生态乐园项目5月3日正式开
工，目前建筑及游乐设备土建工程已大面积动工，其中儿童大馆以及4D影院建筑已结构封
顶，并于11月中旬完成主体验收。完成樱洲整治项目，新增23个品种的樱花350株，按照3A
标准完成了樱洲厕所和喇嘛庙厕所提升。全力推进杨树改造，在12月底前全面完成玄武湖
环湖路十里长堤、五洲和情侣园三大片区杨树更新改造1322株。 12、推动智慧景区建设，
完成景区游船、观光车等收银系统软硬件升级工作，实现西南湖游船免押金电子支付、乘
坐观光游览车无现金快捷支付服务。


